
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Настоящая Политика конфиденциальности и защиты персональных данных (далее –
Политика)  действует  в  отношении  всей  информации,  которую  Сайт,   расположенный на
доменном имени  https://merkell.ru/ (далее -  Сайт),  может получить о Пользователе во время
использования Пользователем Сайта, программ и продуктов Сайта. 

Настоящая  Политика  определяет порядок, условия обработки персональных данных
Пользователей  Сайта  https://merkell.ru/ и  устанавливает  требования  по  обеспечению
безопасности персональных данных Пользователей. 

Под обработкой   персональных данных понимается  любое действие (операция) или
совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием
средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в
себя,  в  том  числе:  сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение
(обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу  (предоставление,  доступ
третьим  лицам  в  целях  исполнения  законодательства  РФ),  блокирование,  удаление,
уничтожение.

Оператором  по  обработке  персональных  данных  является  Индивидуальный
предприниматель  Гайнутдинов  Анатолий  Николаевич   зарегистрирован  в  Российской
Федерации  и  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  Управлением
Федеральной налоговой службы России по Челябинской области 09.07.2014 года под основным
государственным  регистрационным  номером  314744919000039;  индивидуальный  номер
налогоплательщика 432500888349, место нахождение (адрес): 610006 Российская Федерация,
Кировская  область,  г.  Киров,  Октябрьский  проспект,  д.  24/2,  кор.  3,  пом.1001;  адрес  для
направления почтовой корреспонденции: 610000 Российская Федерация, Кировская область, г.
Киров,  а/я  154,  адрес  электронной  почты  info@gradushaus.ru,  и  осуществляющий
предпринимательскую  деятельность  по  продаже  товара  дистанционным  способом
(исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо
образцом товара при заключении такого договора).

Настоящая Политика применяется только к Сайту.  Оператор не контролирует и не
несет  ответственности  за  сайты  третьих  лиц,  на  которые  Пользователь  может  перейти  по
ссылкам, доступным на Сайте.

1.1. Обработка  и  обеспечение  безопасности  персональных  данных  Покупателя
осуществляется Продавцом  в соответствии с требованиями действующего законодательства
Российской  Федерации  в  редакции  действующей  на  момент  совершения  действий
Покупателем, которые считаются акцептом оферты Продавца, в том числе Федерального закона
Российской  Федерации  "О  персональных  данных"  от  27.07.2006  №  152-ФЗ,  настоящей
ПОЛИТИКОЙ  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ   И  ЗАЩИТЫ  ПЕРСОНАЛЬНЫХ  ДАННЫХ
Продавца, размещенной на настоящем интернет-сайте.

1.2. Предоставляя  свои  персональные  данные,  а  также  персональные  данные  лиц,
имеющих  непосредственное  отношение  к  исполнению  Заказа  (далее  иные  лица  стороны
Покупателя), Покупатель соглашается на их  сбор,  обработку,  систематизацию и их передачу
Продавцу и иным третьим лицам, в целях исполнения Продавцом и/или его партнерами своих
обязательств  перед  Покупателем,  продажи  товаров  и  предоставления  услуг,  использования
сервисов,  связанных  с  Продавцом,  предоставления  справочной  информации,  сервисных
сообщений, а также в целях продвижения товаров, работ и услуг, в соответствии с ч. 1 ст. 18
Федерального закона Российской Федерации от 13.03.2006 № 38-ФЗ "О рекламе", соглашается
на получение сообщений рекламно-информационного характера. 

1 из 9

https://merkell.ru/
https://merkell.ru/
mailto:info@gradushaus.ru


Предварительное  согласие  Покупателя  считается  выраженным  в  устной  форме
(подтверждает  волеизъявление)  Продавцу  с  момента   совершения  действий  Покупателем,
которые  считаются  акцептом  оферты  Продавца.  Указанные  Покупателем  (при  оформлении
Заказа) персональные данные считаются достаточными для его идентификации. 

Покупатель гарантирует,  что  им надлежащим образом  получены согласия  иных лиц
стороны  Покупателя,  на  передачу  их  персональных  данных  Продавцу,  их  сбор,  обработку,
систематизацию,  передачу  Продавцом  иным  лицам,  в  целях  исполнения  обязательств  по
настоящей оферте и принимает на себя всю полноту ответственности за наступление любых
негативных последствий в случае отсутствия таких согласий. При отсутствии согласия  иных
лиц стороны Покупателя, на передачу их персональных данных Продавцу, их сбор, обработку,
систематизацию,  передачу  Продавцом  иным  лицам,  в  целях  исполнения  обязательств  по
настоящей оферте Покупатель обязан отказаться от их передачи Продавцу.  

1.2.1. Право  Покупателя,  иных  лиц  стороны  Покупателя  на  отказ  от  получения
сообщений  рекламно-информационного  характера  и  порядок  направления  отказа  от
получения.  

Покупатель, иные лица стороны Покупателя вправе отказаться от получения рекламно-
информационного характера без объяснения причин отказа путем информирования Продавца о
своем  отказе   ☎️ по  телефону,  указанному  на  настоящем  интернет-сайте,  посредством
направления соответствующего заявления  ✉️ по электронной почте service@gradushaus.ru, на
почтовый адрес Продавца  610000 Российская Федерация, Кировская область,  г.  Киров, а/я
154.

 В тексте Заявления  необходимо указать: 1) Фамилия Имя Отчество (полностью); 2)✔️
данные, позволяющие однозначно Вас идентифицировать (в частности, номер телефона, адрес
электронной почты,  используемые при оформлении Заказа  на интернет-сайте);  3)  почтовый
адрес Покупателя; 4) сведения, подтверждающие Ваше участие в отношениях с Продавцом; 4)
сведения о реализуемых требованиях; 5) собственноручная подпись Покупателя,  иного лица
стороны Покупателя.

👉 Важно!  Сервисные сообщения, сообщения, содержащие справочную информацию
отправляются автоматически и не могут быть отклонены Покупателем,  иным лицом стороны
Покупателя.

1.2.2. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения Заявления, указанного в
п.  1.2.1.  настоящего Договора,  Продавец обязан прекратить направлять в адрес Покупателя,
иного лица стороны Покупателя сообщения рекламно-информационного характера.

1.3. С  момента   совершения  действий  Покупателем,  которые  считаются  акцептом
оферты  Продавца,  Продавец  вправе  осуществлять  записи  телефонных  разговоров  с
Покупателем,  иными  лицами  стороны  Покупателя  в  том  числе  для  улучшения  качества
обслуживания,  осуществления  контроля  деятельности  менеджеров  Продавца  и  контроля
качества  исполнения  Заказов,  сервисного  обслуживания  в  соответствии  с  требованиями
Регламента  службы  Сервисной  поддержки  Продавца,  в  котором  указан  полный  цикл
сервисного  обслуживание  Товаров.  Данная  информация  не  используется  для  установления
идентификации личности конкретного лица.

👉 Важно!  Продавец  предотвращает  попытки  несанкционированного  доступа  к
информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее третьим лицам, не
имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, в соответствии с п. 4 ст. 16
Федерального  закона  Российской  Федерации   от  27.07.2006  N  149-ФЗ  «Об  информации,
информационных технологиях и о защите информации». 

1.4. Персональные данные Покупателя, иных лиц стороны Покупателя.
1.4.1. Во  исполнение  Продавцом  своих  обязательств  перед  Покупателем  последний

2 из 9

mailto:service@gradushaus.ru


должен сообщить свои персональные данные, необходимые для идентификации Покупателя,
достаточные  для  совершения  сделки  с  Продавцом,  доставки  Покупателю  заказанного  им
Товара, расторжения указанного Договора, аннуляции Заказа/Товара, сервисного обслуживания
Товара  в  соответствии  с  Разделом  8  настоящего  Договора.  В  случае,  если  исполнение
обзязательств  Продавца предполагает  участие иных лиц на стороне  Покупателя,  последний
предоставляет персональные данные указанных лиц с соблюдением условий п. 11.2. настоящей
оферты,  либо  иные  лица  самостоятельно  осуществляют  взаимодействие  с  Продавцом  в
качестве Покупателя. 

1.4.2. Продавец  обрабатывает следующие персональные данные Покупателя,  иных
лиц стороны Покупателя:

1.4.2.1. Фамилия, имя, отчество;
1.4.2.2.  Реквизиты  документа,  признаваемого  в  соответствии  с  законодательством

государства  –  члена  Евразийского  экономического  союза  в  качестве  документа,
удостоверяющего личность;

1.4.2.3. Адрес фактического проживания;
1.4.2.4. Электронный адрес;
1.4.2.5. Номера телефонов;
1.4.2.6. Адрес доставки;
1.4.2.7. Платежные реквизиты для перечисления денежных средств.
1.4.3. В ходе обработки персональных Продавец совершает следующие действия: 
1.4.3.1. сбор;
1.4.3.2. запись;
1.4.3.3. систематизация;
1.4.3.4.  накопление; 
1.4.3.5.  хранение;
1.4.3.6.  уточнение (обновление, изменение);
1.4.3.7.  извлечение; 
1.4.3.8. использование;
1.4.3.9. передача (распространение, предоставление, доступ; трансграничная передача

персональных данных на территории государств – членов Евразийского экономического союза,
если необходимость в ней возникла в ходе исполнения обязательств);

1.4.3.10. блокирование;
1.4.3.11. удаление; 
1.4.3.12. уничтожение;
1.4.3.13. обезличивание.
1.4.4. Персональные  данные  Покупателя,  иных  лиц  стороны  Покупателя

обрабатываются исключительно в следующих целях:
1.4.4.1.  в  целях  предоставления  Покупателю  возможности  взаимодействовать  с

настоящим интернет-сайтом;
1.4.4.2. в целях исполнения Продавцом и/или его партнерами своих обязательств перед

Покупателем; 
👉 Важно! При этом в соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона Российской

Федерации  "О  персональных  данных"  от  27.07.2006  №  152-ФЗ  обработка  персональных
данных, необходимая для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем
или поручителем, по которому является субъект персональных данных, а также для заключения
договора по инициативе субъекта персональных данных или договора,  по которому субъект
персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем, осуществляется
без согласия субъекта персональных данных. 
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1.4.4.3.  в  целях  предоставления  справочной  информации  (в  том  числе  обеспечение
связи с Покупателем в случае возникновения каких-либо проблем с их Заказами или по другим
причинам, связанным с логистикой, ответы на запросы Покупателя) и сервисных сообщений;

1.4.4.4.  в  целях  продвижения  товаров,  работ  и  услуг,  сообщений  рекламно-
информационного характера; 

1.4.4.5. в целях обеспечения процесса возврата Товаров от Покупателя в соответствии с
Законом  Российской  Федерации  от  07.02.1992  №  2300-1  "О  защите  прав  потребителей",
сервисного обслуживания Товара (передачи Товара в сервисный центр);  

1.4.4.6.  в  целях  контроля  удовлетворенности  Покупателя,  а  также  качества  услуг,
оказываемых Продавцом;

1.4.4.7.  в  целях  осуществления  и  исполнения  иных возложенных законодательством
Российской Федерации на Продавца функций, полномочий и обязанностей на основании и в
соответствии  со  ст.ст.  23,  24  Конституции  Российской  Федерации;  Федеральным  законом
Российской  Федерации  "О  персональных  данных"  от  27.07.2006  №  152-ФЗ;  Федеральным
законом Российской Федерации  от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных
технологиях и о защите информации» и другими требованиями законодательства Российской
Федерации в области обработки и защиты персональных данных.

1.4.5. Источники получения персональных данных Покупателя,  иных лиц стороны
Покупателя .

1.4.5.1. Источником информации обо всех персональных данных Покупателя, иных лиц
стороны Покупателя является непосредственно сам Покупатель.

1.4.5.2.  Источником  информации  о  персональных  данных  Покупателя,  иных  лиц
стороны Покупателя   являются сведения, полученные вследствие предоставления Продавцом
Покупателю прав пользования настоящим интернет-сайтом.

1.4.5.3. Персональные данные Покупателя, иных лиц стороны Покупателя  относятся к
конфиденциальной информации ограниченного доступа.

1.4.5.4. Обеспечения конфиденциальности персональных данных не требуется в случае
их обезличивания, а также в отношении общедоступных персональных данных.

1.4.5.5.  Продавец  не  имеет  права  собирать  и  обрабатывать  персональные  данные
Покупателя,  иных лиц стороны Покупателя   о  его расовой, национальной принадлежности,
политических  взглядов,  религиозных  или  философских  убеждений,  частной  жизни,  за
исключением  случаев,  предусмотренных  действующим  законодательством  Российской
Федерации.

1.4.5.6.  Продавец  не  имеет  права  получать  и  обрабатывать  персональные  данные
Покупателя, иных лиц стороны Покупателя  о его членстве в общественных объединениях или
его  профсоюзной  деятельности,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  действующим
законодательством Российской Федерации.

1.4.6. Условия обработки персональных данных и их передаче третьим лицам. 
1.4.6.1.  Персональные  данные  обрабатываются  с  использованием  средств

автоматизации и без использования средств автоматизации. 
1.4.6.2. Продавец вправе самостоятельно определять используемые способы обработки

персональных  данных  Покупателя  (включая,  но  не  ограничиваясь):  автоматическая  сверка
почтовых кодов с базой кодов/индексов, автоматическая проверка написания названий улиц\
населенных  пунктов,  сегментация  базы  данных  по  заданным  критериям  и  т.д.  Уточнение
персональных данных Покупателя,  иных лиц стороны Покупателя   Продавец осуществляет
путем телефонной связи или посредством коммуникации через сеть Интернет (по электронной
почте).
👉 Важно! 1.4.6.3. Продавец обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных
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данных  при  их  обработке  в  соответствии  с  требованиями  законодательства  Российской
Федерации. Продавец  вправе передать персональные данные Покупателя,  иных лиц стороны
Покупателя  третьим лицам в следующих случаях:

1.4.6.3.1. контрагентам Продавца (Курьерским службам, почте России, транспортно -
экспедиционным компаниям, платежным агентам) с целью доставки Покупателю заказанных
последним Товаров и приема от Покупателя, иных лиц стороны Покупателя  денежных средств
за  товар  в  пользу  Продавца.  Обработка  персональных  данных  указанными  контрагентами
происходит с помощью автоматизированных систем управления базами данных, а также иных
программных и технических средств;

1.4.6.3.2.  с  целью  проведения  исследований,  направленных  на  улучшение  качества
предоставляемых услуг и Товаров,  в  том числе для проведения маркетинговых программ и
исследований, статистических исследований, оптимизации рекламных сообщений; 

1.4.6.3.3.  в  иных  целях,  указанных  в  настоящем  Договоре,  или  для  исполнения
обязательств Продавца по заключенной с Покупателем сделке в отношении Товара (в том числе
в  целях  дополнительной  защиты  от  мошеннических  действий  указанные  Покупателем
персональные данные могут быть переданы банку,  осуществляющему транзакции по оплате
оформленных на настоящем интернет-сайте Заказов);

1.4.6.3.4.  если  передача  предусмотрена  российским  или  иным  применимым
законодательством на территории государств – членов Евразийского экономического союза в
рамках установленной законодательством процедуры.

1.4.6.3.5. Продавец гарантирует, что в случае необходимости передачи персональных
данных  Покупателя,  иных  лиц  стороны  Покупателя   в  соответствии  с  пунктом  1.4.6.3.
настоящего Договора, третьи лица обеспечивают в отношении передаваемых данных режим,
аналогичный режиму, существующему на настоящем интернет-сайте. 

Третьи лица соблюдают конфиденциальность по отношению к персональным данным,
обрабатываемым  в  соответствии  с  пунктом  1.4.6.3.  настоящего  Договора,  обеспечивают  их
безопасность  и  исполняют  требования  к  защите  обрабатываемых  персональных  данных
согласно статье 19 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных».

1.4.6.4. Работники Продавца, получившие доступ к персональным данным Покупателя,
иных лиц стороны Покупателя принимают обязательства по обеспечению конфиденциальности
обрабатываемых  персональных  данных,  которые  определены:  •  трудовым  договором;  •
обязательством  о  неразглашении  конфиденциальной  информации;  •  должностными
инструкциями в части обеспечения безопасности персональных данных.

1.4.7. Права  и  обязанности  Покупателя,  иных  лиц  стороны  Покупателя   при
обработке их персональных данных. 

1.4.7.1. Покупатель обязуется:
1.4.7.1.2.  Полностью  ознакомиться  с  настоящей  ПОЛИТИКОЙ

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  И  ЗАЩИТЫ  ПЕРСОНАЛЬНЫХ  ДАННЫХ    настоящего
Договора до момента совершения действий, которые считаются акцептом оферты Продавца.

1.4.7.1.3. Соблюдать все условия заключаемого Договора.
1.4.7.1.4.  Не  передавать  сведения  о  других  Покупателях,  полученные  посредством

интернет-сайта, третьим лицам.
1.4.7.1.5. Не передавать сведения о номере Заказа, кодов для получения Заказа, и иной

информации по Заказу, третьим лицам.
1.4.7.1.6. Не размещать на настоящем интернет-сайте персональные данные других лиц,

а также не использовать персональные данные других Покупателей каким-либо образом, не
соответствующим требованиям  законодательства  Российской  Федерации,  в  противоправных
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или  противозаконных  целях,  в  целях  извлечения  выгоды  и  любых  иных  целях,  не
соответствующих целям создания настоящего интернет-сайта.

1.4.7.1.7.  Не  загружать,  не  хранить,  не  публиковать,  не  распространять  любую
информацию, которая:

- содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство или
деловую репутацию или нарушает неприкосновенность частной жизни других
Покупателей, Продавца или третьих лиц;

- нарушает права несовершеннолетних лиц;
- является  вульгарной  или  непристойной,  содержит  нецензурную  лексику,

содержит  порнографические  изображения  и  тексты  или  сцены  сексуального
характера с участием несовершеннолетних;

- содержит сцены насилия либо бесчеловечного обращения с животными;
- содержит описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его

совершению;
- пропагандирует  и/или  способствует  разжиганию  расовой,  религиозной,

этнической  ненависти  или  вражды,  пропагандирует  фашизм  или  идеологию
расового превосходства;

- содержит экстремистские материалы;
- пропагандирует  преступную деятельность  или  содержит  советы,  инструкции

или руководства по совершению преступных действий;
- содержит информацию ограниченного доступа, включая, но не ограничиваясь,

государственной  и  коммерческой  тайной,  информацией  о  частной  жизни
третьих лиц;

- содержит  рекламу  или  описывает  привлекательность  употребления  алкоголя
и/или наркотических веществ, в том числе «цифровых наркотиков» (звуковых
файлов,  оказывающих  воздействие  на  мозг  человека  за  счет  бинауральных
ритмов), информацию о распространении наркотиков, рецепты их изготовления
и советы по употреблению;

- носит мошеннический характер;
- а  также  нарушает  иные  права  и  интересы граждан  и  юридических  лиц  или

требования законодательства государств – членов Евразийского экономического
союза.

1.4.7.1.8.  Не  использовать  программное  обеспечение  и  осуществлять  действия,
направленные на нарушение нормального функционирования настоящего интернет-сайта и его
сервисов,  не  загружать,  не  хранить,  не  публиковать,  не  распространять и  не  предоставлять
доступ или иным образом использовать вирусы, трояны и другие вредоносные программы; не
использовать  без  специального  на  то  разрешения  Продавца  автоматизированные  скрипты
(программы)  для  сбора  информации  на  настоящем  интернет-сайте  и/или  взаимодействия  с
настоящим интернет-сайтом и его сервисами.

1.4.7.1.9. В том случае, если Покупатель предоставляет Продавцу персональные данные
третьих  лиц,  Покупатель  несет  ответственность  за  информирование  третьей  стороны  об
использовании этих данных и за получение соответствующего согласия в соответветствии с
условиями настоящего Договора (в том числе за ознакомление третьего лица с положениями
настоящего Договора). При отсутствии такого согласия, Покупатель обязан незамедлительно
прекратить использование персональных данных третьих лиц, не передавать их Продавцу, а в
случае  если  данные  были  переданы,  незамедлительно  сообщить  Продавцу  об  отсутствии
согласия  третьих  лиц.  Покупатель  обязуется  в  полном  объеме  возместить  Продавцу
причиненный  в  результате  использования  данных  без  согласия  третьих  лиц,   а  также
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компенсировать  в  полном объеме  штрафные  санкции,  возложенные  на  Продавца  в  связи  с
отсутствием информирования третьей стороны об использовании  ее персональных  данных и
соответствующего согласия. 

1.4.7.2. Покупателю запрещено:
1.4.7.2.1.  Осуществлять  незаконные  сбор  и  обработку  персональных данных других

Покупателей.
1.4.7.2.2. Осуществлять доступ к каким-либо услугам иным способом, кроме как через

интерфейс, предоставленный Продавцом, за исключением случаев, когда такие действия были
прямо разрешены Покупателю в соответствии с отдельным соглашением с Продавцом.

1.4.7.2.3. Воспроизводить, дублировать, копировать, продавать, осуществлять торговые
операции и перепродавать услуги для каких-либо целей, за исключением случаев, когда такие
действия  были  прямо  разрешены  Покупателю  в  соответствии  с  условиями  отдельного
соглашения с Продавцом.

1.4.7.2.4. Размещать коммерческую и политическую рекламу на настоящем интернет-
сайте.

1.4.7.2.5.  Размещать  любую  информацию,  которая,  по  мнению  Продавца,  является
нежелательной,  ущемляет  интересы  Покупателей  или  по  другим  причинам  является
нежелательной для размещения на настоящем интернет-сайте.

1.4.7.3. Покупатель, иные лица стороны Покупателя вправе:
1.4.7.3.1. уточнять его персональные данные, иных лиц стороны Покупателя возразить

против обработки данных, блокировать или уничтожать в случае, если персональные данные
являются  неполными,  устаревшими,  неточными,  незаконно  полученными  или  не  являются
необходимыми для заявленной цели обработки, либо отозвать согласие на обработку своих
персональных  данных,  предоставленное  им  в  соответствии  с  условиями  настоящего
Договора, путем направления Покупателем письменного заявления Продавцу о своем желании

 ✉️ по  электронной  почте service@gradushaus.ru,  на  почтовый  адрес  Продавца  610000
Российская Федерация, Кировская область, г. Киров, а/я 154.

 В тексте Заявления  необходимо указать: 1) Фамилия Имя Отчество (полностью); 2)✔️
данные, позволяющие однозначно Вас идентифицировать (в частности, номер телефона, адрес
электронной почты,  используемые при оформлении Заказа  на интернет-сайте);  3)  почтовый
адрес Покупателя; 4) сведения, подтверждающие Ваше участие в отношениях с Продавцом; 4)
сведения о реализуемых требованиях к  защите персональных данных;  5)  собственноручная
подпись Покупателя.

 Покупатель имеет  право возразить  против обработки его  персональных данных,✔️
иных лиц стороны Покупателя  при условии, что Продавец не сможет предоставить правовое
основание,  предусмотренное  законодательством  Российской  Федерации  (в  том  числе
предусмотренное  настоящим  Договором),  для  обработки,  которое  является  более
приоритетным, чем интерес и права Покупателя, или в связи с исковыми требованиями.

1.4.7.3.2. В случае если Покупатель воспользовался своими правами в соответствии с
пунктом  11.4.7.3.1.  настоящего  Договора,  Продавец  вправе  продолжить  обработку
персональных данных без  согласия  субъекта  персональных данных (Покупателя,  иных лиц
стороны Покупателя)  при наличии оснований,  указанных в пунктах 2–11 части 1 статьи 6,
части  2  статьи  10  и  части  2  статьи  11  Федерального  закона  от  27.07.2006  №  152-ФЗ  «О
персональных данных», в том числе если:

- имеется  нерешенный  вопрос,  которым  занимается  служба  поддержки
Покупателей;

- имеется Заказ, который еще не был доставлен или был доставлен частично;
- у  Покупателя  или  Продавца  непогашенная  задолженность,  независимо  от
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использованного способа оплаты/возврата денежных средств;
- задолженность Покупателя была уступлена третьей стороне;
- персональные  данные,  связанные  с  соответствующей  транзакцией,  в  целях

бухгалтерского учета.
1.4.7.3.3. Покупатель может получить любые разъяснения по интересующим вопросам,

касающимся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных
частью 8 статьи 14 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О
персональных данных", обратившись к Продавцу с Запросом на почтовый адрес  ✉️ 610000
Российская Федерация, Кировская область, г. Киров, а/я 154.

 В тексте Запроса  необходимо указать: 1) Фамилия Имя Отчество (полностью); 2)✔️
номер  основного  документа,  удостоверяющего  личность  субъекта  персональных  данных,
сведения  о  дате  выдачи  указанного  документа  и  выдавшем  его  органе;  3)  сведения,
подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с оператором (номер
договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения);
4)  либо  сведения,  иным  образом  подтверждающие  факт  обработки  персональных  данных
Продавцом;  5)  сведения  о  реализуемых  требованиях  к  защите  персональных  данных;  6)
подпись субъекта персональных данных.

 ⏳ Срок  ответа на указанный Запрос составляет 30 (тридцать) календарных дней с
момента получения его Продавцом.
👉 Важно! 1.4.8. Покупатель согласен с тем, что, осуществляя действия, которые считаются
акцептом оферты Продавца, а также если он пользуется контентом интернет-сайта, он:

1.4.8.1.  Выражает  свое  безоговорочное  согласие  со  всеми  условиями  настоящего
Договора и обязуется их соблюдать или прекратить использование настоящего интернет-сайта
(либо при использовании, телефонной связи с Продавцом).

1.4.8.2.  Получает  личное  неисключительное  и  непередаваемое  право  использовать
контент настоящего интернет-сайта на одном компьютере, при условии, что ни сам Покупатель,
ни  любые  иные  лица  при  содействии  Покупателя  не  будут  копировать  или  изменять
программное обеспечение; создавать программы, производные от программного обеспечения;
проникать  в  программное  обеспечение  с  целью  получения  кодов  программ;  осуществлять
продажу,  уступку,  сдачу  в  аренду,  передачу  третьим  лицам  в  любой  иной  форме  прав  в
отношении  программного  обеспечения  сервисов,  предоставляемых  настоящим  интернет-
сайтом.

1.4.8.3. Дает Продавцу разрешение на получение его персональных данных, иных лиц
стороны  Покупателя  и  совершения  действий,  которые  перечислены  в  п.  1.4.  настоящего
Договора.

1.4.8.4.  Дает  Продавцу  свое  согласие  на  передачу  третьим  лицам  по  поручению
Продавца  персональных  и  иных  данных  Покупателя,  иных  лиц  стороны  Покупателя  при
условии соблюдения п. 11.4.6. настоящего Договора.

1.4.9.  ⏳ Срок согласия, указанного в п. 1.4.8. настоящего Договора, действует:    до
достижения  цели  обработки  персональных  данных;  до  отзыва  Субъектом  согласия  на
обработку  персональных  данных;  до  исключения  Оператора  из  единого  государственного
реестра   индивидуальных  предпринимателей;  до  момента  принятия  решения  Оператора  о
прекращении обработки персональных данных с уничтожением базы данных.

1.4.10. Сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных.
1.4.10.1. Продавец предпринимает необходимые технические и организационные меры

информационной безопасности для защиты персональных данных от несанкционированного
доступа,  изменения,  раскрытия  или  уничтожения,  путем  внутренних  проверок  процессов
сбора,  хранения  и  обработки  данных  и  мер  безопасности,  а  также  осуществления  мер  по
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обеспечению физической  безопасности  данных  для  предотвращения  несанкционированного
доступа к системам, в которых Продавец  хранит персональные данные.

1.4.10.2.Продавцом   в  соответствии  с  действующим  законодательством  Российской
Федерации  разработан  и  введен  в  действие  комплекс  организационно-распорядительных,
функциональных  и  планирующих  документов,  регламентирующих  и  обеспечивающих
безопасность обрабатываемых персональных данных.

1.4.10.3.  Введены  режим  безопасности  обработки  и  обращения  с  персональными
данными, а также режим защиты помещений, в которых осуществляется обработка и хранение
носителей персональных данных.

1.4.10.4. Назначены ответственные за организацию обработки персональных данных, и
определен  круг  лиц,  имеющих  право  обработки  персональных  данных,  разработаны
инструкции  пользователям  по  работе  с  персональными  данными,  антивирусной  защите,
действиям  в  кризисных  ситуациях.  Определены  требования  к  персоналу,  степень
ответственности работников за обеспечение безопасности персональных данных.

1.4.10.5.  Проведено  ознакомление  работников,  осуществляющих  обработку
персональных  данных,  с  положениями  законодательства  Российской  Федерации  по
обеспечению  безопасности  персональных  данных  и  требованиями  к  защите  персональных
данных.

1.4.10.6. Предприняты необходимые и достаточные технические меры для обеспечения
безопасности  персональных  данных  от  случайного  или  несанкционированного  доступа,
уничтожения, изменения, блокирования доступа и других несанкционированных действий:

1.4.10.7. Установлена защита от несанкционированного доступа к автоматизированным
рабочим  местам,  информационным  сетям  и  базам  персональных  данных,  защита  от
вредоносного программно-математического воздействия.
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